
 

 

 

Ablaufplan zur Schulung zu Gesprächstechniken und Beratungsmethoden in der Alphalernberatung  
Termin 1 von 2 (4 UE), online 

Uhrzeit Thema Arbeitsauftrag Material Dauer Kommentar/Durch-
führung 

Trainer*in 

9:30 Überprüfung 
Technik, Check 
Mikrophone, 
Kameras etc. 

  5´ PLENUM TRAINER*IN 1 

(=T1), 
ANSCHLIEßEND 

TRAINER*IN 2 

(=T2) 

9:35 Begrüßung und 
Agenda  

 Übergeordnetes Ziel des Workshops 
Ablauf 

5‘ PLENUM T1 

9:40 Aufgabe 1 Wiederholen Sie die 
Beratungsmethoden.  

Konzept Alphalernberatung 
Portfolio Alphalernberatung 

10‘ KLEINGRUPPEN 

(BREAKOUT-SESSIONS) 
T1 

9:50 Input: Methoden   5‘ PLENUM T1 

9:55 Aufgabe 2 Wiederholen Sie die 
Fragetechniken/ 
Zuhörtechniken. 

Konzept Alphalernberatung 
Portfolio Alphalernberatung 

10‘ KLEINGRUPPEN 

(BREAKOUT-SESSIONS) 
T1 

10:05 Input 
Gesprächstechnike
n/ 
Zuhörtechniken 

  5‘ PLENUM T1 

10:10 Aufgabe 3 Welche Fragen 
können in den 
einzelnen Phasen 1-8 
gestellt werden? 

Konzept Alphalernberatung 15‘ + 
5‘ 

KLEINGRUPPEN 

(BREAKOUT-SESSION) 
PLENUM 

T1 

10:30 Input 
Beurteilungsbogen 

 Beurteilungsbogen 
PowerPoint 

5‘ FRONTAL T2 

 

 



 

 

 

10:35 Aufgabe 4 Besprechen Sie den 
Beurteilungsbogen. 
Geben Sie ein 
mögliches Beispiel 
für die einzelnen 
Beobachtungsitems. 

Beurteilungsbogen 10‘+ 
5‘ 

KLEINGRUPPEN 

(BREAKOUT-SESSION) 
PLENUM 

T2 

10:50 PAUSE: 15 MINUTEN 

11:05 Aufgabe 5 Schauen Sie sich den 
folgenden 
Beratungsausschnitt 
an. Was ist Ihr 
Eindruck? 
Nutzen Sie für Ihr 
Feedback auch den 
Beurteilungsbogen. 

LEA/ALEXIS BERATUNG MICHAELA 2: Phase 1-2 
https://www.youtube.com/watch?v=UoDGoSyO9kQ&feature=youtu.be 
 

03:03-04:00 mündlicher Vertrag 
04:00-06:06 Problembeschreibung 
06:06-09:15 Zusammenfassung und Zielsetzung 
„Bestellungen“ 
09:15-11:20 Problembeschreibung „Bestellungen“ / 
Zielsetzung 
11:20-12:07 Termine 

10‘ 
 

PLENUM T1 

11:15 Aufgabe 5 Präsentieren und 
besprechen Sie Ihre 
Ergebnisse. 

 15‘ PLENUM T1 & T2 

11:30 Aufgabe 6 Schauen Sie sich den 
folgenden 
Beratungsausschnitt 
an. Was ist Ihr 
Eindruck? 
Nutzen Sie für Ihr 
Feedback auch den 
Beurteilungsbogen. 

PHASE 3 → 2 →3 →2 
LEA/ALEXIS BERATUNG MICHAELA 2:  
https://www.youtube.com/watch?v=UoDGoSyO9kQ&feature=youtu.be 
 

12:09-17:20 Zieldefinition/Diagnostik Lesen/Schreiben mit 
Portfolio 
17:20-18:00 Problembeschreibung 
18:00-18:55 Diagnostik 
18:55-19:50 Problemanalyse / Zielsetzung 

10‘ 
 

PLENUM T1 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=UoDGoSyO9kQ&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=UoDGoSyO9kQ&feature=youtu.be


 

 

 

11:40 Aufgabe 6 Präsentieren und 
besprechen Sie Ihre 
Ergebnisse. 

 15‘ PLENUM T1 & T2 

11:55 Aufgabe 7 Schauen Sie sich den 
folgenden 
Beratungsausschnitt 
an. Was ist Ihr 
Eindruck? 
Nutzen Sie für Ihr 
Feedback auch den 
Beurteilungsbogen. 

PHASE 4 → 2 → 5 → 4 → 3 
LEA/ALEXIS BERATUNG MICHAELA 2:  
https://www.youtube.com/watch?v=UoDGoSyO9kQ&feature=youtu.be 
 

19:50-24:40 Ressourcen 
24:40-27:35 Lösungswege/Zielsetzung 
27:35-28:50 Termin 

10‘ 
 

PLENUM T1 

12:05 Aufgabe 7 Präsentieren und 
besprechen Sie Ihre 
Ergebnisse. 

 15‘ PLENUM T1 & T2 

12:20 Aufgabe 8 Schauen Sie sich den 
folgenden 
Beratungsausschnitt 
an. Was ist Ihr 
Eindruck? 
Nutzen Sie für Ihr 
Feedback auch den 
Beurteilungsbogen 

PHASE 6 → 7 → 8  
LEA/ALEXIS BERATUNG MICHAELA 2: 
https://www.youtube.com/watch?v=UoDGoSyO9kQ&feature=youtu.be 
 

28:50-37:20: Feedback, Evaluation und Abschluss der 
Beratung 

10‘ PLENUM T1 

12:30 Aufgabe 8 Präsentieren und 
besprechen Sie Ihre 
Ergebnisse. 

 10‘ PLENUM T1 & T2 

12:40  Feedback: Blitzlicht 
Runde 

  5‘ PLENUM   

12:45 ENDE TAG 1 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=UoDGoSyO9kQ&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=UoDGoSyO9kQ&feature=youtu.be


 

 

 

Ablaufplan zur Schulung zu Gesprächstechniken und Beratungsmethoden in der Alphalernberatung  
Termin 2 von 2 (4 Unterrichtseinheiten) 

Uhrzeit Thema  Arbeitsauftrag  Material Dauer Kommentar/ 
Durch-führung 

Trainer*in 

9:30 Überprüfung 
Technik, Check 
Mikrophone, 
Kameras etc. 

  5´ PLENUM TRAINER*IN 1 

(=T1), 
ANSCHLIEßEND 

TRAINER*IN 2 

(=T2) 

9:35 Begrüßung und 
Agenda/Vorstellung 
des Workshops 

 Übergeordnetes Ziel des Workshops 
Ablauf 

5‘ PLENUM  

9:40 Input: Fallbeispiele 
Konzept 

 Konzept Alphalernberatung 5‘ PLENUM  

9:45 Aufgabe 1 Stellen Sie die 
grundlegenden 
Merkmale/Informationen 
zu den Fallbeispielen 1-2 
zusammen. Denken Sie 
sich weitere Merkmale/ 
Informationen aus. 

Konzept Alphalernberatung 
Alphalernberatungsportfolio 

10‘+ 
10‘ 

KLEINGRUPPEN 

(BREAKOUT-SESSION) 
PLENUM 
 
FALLBESPIEL DARF 

NICHT MICHAEL SEIN! 
 

 

9:55 Aufgabe 2 Beraten Sie sich 
gegenseitig (TN1/2): 
Phase 1-2 Fallbeispiel 1. 
Beobachten (TN3) und 
beurteilen Sie die 
Beratung. 

Fallbeispiel 1 (Kleingruppe 1) 
Fallbeispiel 2 (Kleingruppe 2) 
Beobachtungsbogen 
Alphalernberatungsportfolio 

15‘+ 
5‘ 

KLEINGRUPPEN 

(BREAKOUT-SESSION) 
TN1 BERATEND 
TN2 

BERATUNGSSUCHEND 
TN3 BEOBACHTEND 

 

 

 



 

 

 

10:15 Rückmeldung Geben Sie eine 
Rückmeldung zu Ihren 
Erfahrungen/ 
Beobachtungen. 

Beobachtungsbogen 15‘ PLENUM  

10:30 Aufgabe 3 Beraten Sie sich 
gegenseitig: Phase 3-4 zu 
Fallbeispiel 2. 
Beobachten und 
beurteilen Sie die 
Beratung (nicht TN3). 

Fallbeispiel 1 (Kleingruppe 1) 
Fallbeispiel 2 (Kleingruppe 2) 
Beobachtungsbogen 
Alphalernberatungsportfolio 

15‘+ 
5‘ 

KLEINGRUPPEN 

(BREAKOUT-SESSION) 
TN1 

BERATUNGSSUCHEND 
TN2 BEOBACHTEND 
TN3 BERATEND 

 

10:50 Rückmeldung Geben Sie eine 
Rückmeldung zu Ihren 
Erfahrungen/ 
Beobachtungen. 

Beobachtungsbogen 15‘ PLENUM  

11:05 PAUSE: 15 MINUTEN 

11:20 Aufgabe 4 Beraten Sie sich 
gegenseitig: Phase 5-8 zu 
Fallbeispiel 1. 
Beobachten und 
beurteilen Sie die 
Beratung (nicht TN3). 

Fallbeispiel 1 (Kleingruppe 1) 
Fallbeispiel 2 (Kleingruppe 2) 
Beobachtungsbogen 
Alphalernberatungsportfolio 

15‘+ 
5‘ 

KLEINGRUPPEN 

(BREAKOUT-SESSION) 
TN1 BEOBACHTEND 
TN2 BERATEND 
TN3 

BERATUNGSSUCHEND 

 

11:40 Rückmeldung Geben Sie eine 
Rückmeldung zu Ihren 
Erfahrungen/ 
Beobachtungen. 

Beobachtungsbogen 15‘ PLENUM  

11:55 Aufgabe 5 Tauschen Sie sich über 
ihren Gesamteindruck 
aus der Beratenden-, 
Beratungssuchenden und 
Beobachtendenrolle. 

 15‘ NEUE KLEINGRUPPEN 

(BREAKOUT-SESSION) 

 

 



 

 

 

12:10 Aufgabe 6 Berichten Sie über Ihren 
Austausch. 

 20‘ PLENUM  

12:35 Rückmeldung zum  
Workshop 

  10‘ PLENUM  

12:45 ENDE DER VERANSTALTUNG 

 

 


