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,Wissenschaftlich
fundierte Aussagen
zur Wirksamlkeit

fehlten bislang™

Das Bielefelder Modell gilt als Vorreiter
quartiershezogener Versorgungsan-
sétze und wird seit 25 Jahren in Biele-
feld umgesetzt. Wie hat sich das Kon-
zept seither entwickelt?

KLINGELBERG: Das erste Projekt
nach dem Bielefelder Modell wurde
1996 bezogen — ein Jahr nach Einfith-
rung der Pflegeversicherung. Seither
hat sich die Pflegelandschaft sozial-
rechtlich gewandelt und die Angebots-
strukturen sind vielfiltiger geworden.
Der Wunsch der Menschen, moglichst
bis zum Lebensende im vertrauten
Wohnumfeld wohnen zu konnen, ist
unverindert. Hinzu kommt, dass Woh-
nungsunternehmen bei ihrem Wohn-
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angebot heute konsequenter den In-
klusionsansatz umsetzen. Sie haben
eine sozialraumliche Perspektive ent-
wickelt und die Menschen im Quartier
stirker generationeniibergreifend im
Blick, indem sie iiberlegen, wie sich
vorhandene und neue Bausteine sozi-
aler Angebote auf Quartiersebene gut
miteinander verkniipfen lassen. So gibt
es in unseren Wohncafés vereinzelt
ausgelagerte integrative Arbeitsplat-
ze der Behindertenhilfe. Zudem gibt
es Kooperationen und eigene Projekte
der Palliativversorgung. Da Tagespfle-
geeinrichtungen wichtige ergiinzende
Versorgungsangebote im Quartier dar-
stellen, setzen wir aktuell grade selbst
den Neubau einer Tagespflege um.
Das Bielefelder Modell ist nicht
mehr ein einzelnes ,Leuchtturmpro-
jekt", sondern hat Schule gemacht. Mit
jedemn neuen Projekt werden Erfahrun-
gen gesammelt, wie sich die Architek-
tur, die barrierefreie Gestaltung oder

Der Leiter der Studie und Wissenschaftliche
Geschdaftsfuhrer des Instituts far Pflegewis-
senschaff — ein 1995 gegriindetes An-Institut
der Universitat Bielefeld — sowie der flr das
Bielefelder Modell zustandige BGW-Sozial-
manager erl@utern die Erkenntnisse, die sich
aus der Evaluierung ergeben haben.

das Raumprogramm verbessern lassen.
Damit verdnderte sich auch die Pro-
jektsteuerung. Da man zwangsliufig
nicht mehr an jedem Standort so nah
dran ist, galt es, mit den Kooperations-
partnern Instrumente zu entwickeln,
mit denen wir regelméféig im Dialog
sein, Qualitit sichern, Mitarbeiter
schulen oder gemeinsame Offentlich-
lkeitsarbeit betreiben kénnen.

Wie kniipft man solch ein komplexes
Netzwerk aus formellen und informel-
len Hilfen, wie sie das Bielefelder Mo-
dell ausmachen?

KLINGELBERG: Es gibt eine grofie
Ubereinstimmung und gemeinsam
getragene Erkenntnis dariiber, was es
in einzelnen Quartierszusammenhin-
gen an grundsitzlichen Wohn- und
Versorgungswiinschen gibt. Der ent-
scheidende Schritt ist es, die Akteure
davon zu {iberzeugen, dass in Netz-
werkstrukturen am Ende alle mehr



gewinnen, als man als Einzelner ein-
bringen muss. Dazu muss man aber
voneinander wissen und es braucht ei-
ner entsprechenden Koordination. Eine
zentrale Rolle kommt deshalb auch der
Kommune als Steuerungsinstanz zu.
Wohnungsunternehmen und sozia-
ler Dienstleister kénnen hier jedoch
aktiver Impulsgeber sein. Fiir unsere
Standorte im Bielefelder Modell fithren
wir dazu gemeinsam mit unseren Ko-
operationspartnern schon im Vorfeld
der Projektierung eine Sozialraumana-
lyse durch. So lernen wir die lokalen
Akteure und Bedarfe kennen.

,Fur informelle
Netzwerke braucht
es Treffpunkte und
Kommunikations-

orte. Die Wohncafés
sind hier elementar.*

Oliver Klingelberg

Fiir informelle Netzwerke braucht

es vor allem Treffpunkte und , Kommu-
nikationsorte®. Unsere Wohncafés sind
hier elementar, damit sich Menschen
begegnen, sich kennenlernen und
sich Nachbarschaftshilfe, aber auch
ehrenamtliches Engagement etablie-
ren kénnen. Das funktioniert natiirlich
nicht aus dem Nichts. Es braucht eine
kontinuierliche Anbindung an haupt-
amtliche Strukturen und gerade in der
ersten Projektphase — analog zu Pro-
zessen sozialer Stadtentwicklung im
Rahmen des ehemaligen Programms
Soziale Stadt — eine zentrale Person
als Kiimmer oder Quartiersmanagerin.
Ubrigens leider ein Bereich, der nicht
regelfinanziert ist.
Wissen Sie, wie viele Wohnungsunter-
nehmen Konzepte nach dem Biele-
felder Modell umsetzen und wie viele
Menschen von dem stadtteilbezogenen
Ansatz profitieren?

KLINGELBERG: Es sind mindestens
14 Unternehmen bundesweit, die ein
Wohnen mit Versorgungssicherheit
umsetzen und sich dabei explizit auf
das Bielefelder Modell berufen. Mit den
meisten dieser Unternehmen stehen
wir im regelméfiigen fachlichen Aus-
tausch. In Bielefeld umfassen die zwolf
BGW-Standorte in ihren , Kernhdusern®

528 Wohnungen. Zwei weitere Projekte
mit insgesamt 120 Wohnungen sind im
Bau. Durch den Quartiersansatz profi-
tiert aber ein Vielfaches an Haushalten
von den Angehoten und der Versor-
gungssicherheit.

2016 startete die auf drei Jahre ange-
legte Evaluation zum Bielefelder Mo-
dell. Wie ist es dazu gekommen, was
waren zentrale Fragestellungen und
methodische Ansédtze?

WINGENFELD: Ausgangspunkt war
ein neuer Férderschwerpunkt der
Stiftung Wohlfahrtspflege Nordrhein-
Westfalen namens ,Pflegenklusiv"”. Er
zielte auf die Erforschung und Ent-
wicklung zukunftsweisender Ansatze
zur Unterstiitzung hilfe- und pflege-
bediirftiger Menschen. Dadurch ergab
sich die Gelegenheit, fiir diese Evalu-
ationsstudie. Vergleichbare Untersu-
chungen quartiersbezogener Konzepte
gab es in Deutschland bislang nicht.

Die wichtigste Frage war, welchen
Beitrag das Modell zur Unterstiitzung
von Menschen mit gesundheitlichen
Beeintrdchtigungen leisten kann und
bei welchen Personengruppen es an
seine Grenzen kommt. Dariiber hinaus
sollte das Projekt Transparenz schaffen
und erkliren, wie andere Kommunen
oder Institutionen von den Erfahrun-
gen im Bielefelder Modell lernen kén-
nen. Und schliellich galt es, gemein-
sam mit den Kooperationspartnern aus
dem Bielefelder Modell zu iiberlegen,
an welchen Stellen es Weiterentwick-
lungsbedarf gibt.

Wichtig war ferner eine Verlaufs-
studie, die bei ausgewihlten pflegebe-
durftigen Personen der Frage nachging,
wie gut oder schlecht gesundheitliche
Krisensituationen im Bielefelder Mo-
dell aufgefangen werden kénnen.
Gibt es Optimierungsméglichkeiten?

WINGENFELD: Das wichtigste Er-
gebnis ist die Feststellung, dass das
Bielefelder Modell als Versorgungs-
struktur gut funktioniert und viele
Méglichkeiten bietet, hilfe- und pfle-
gebediirftigen Menschen die erfor-
derliche Unterstiitzung zukommen
zu lassen. Das gilt auch fiir Menschen
mit vergleichsweise schwerwiegenden
Gesundheitsproblemen. Insbesondere
gelingt es, Hilfeleistungen in das soziale
Leben zu integrieren. Das Modell wirkt
auch in die Quartiere hinein und schafft
fiir die Bewohner hilfreiche Strukturen.
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Das hat allerdings je nach Standort eine
unterschiedliche Intensitiit.

Es zeigte sich jedoch, dass die
Stérke des Bielefelder Modells vor al-
lem auf dem sozialen Engagement der
beteiligten Kooperationspartner be-
ruht, weniger auf stabilen Strukturen
des sozialen Sicherungssystems. Das
kann zu einer gewissen Anfalligkeit
gegeniiber dufieren Einfliissen fithren,
die nichts mit dem Modell selbst zu tun
haben — wie personelle Verinderungen
oder strukturelle Umbriiche bei den
zusammenarbeitenden Einrichtungen.

Deshalb sehe ich die besondere
Herausforderung darin, den Ansatz im
Bewusstsein der Kooperationspartner
— einschliefllich der Kommune - und
der beteiligten Mitarbeitenden immer
wieder zu erneuern und systemati-
scher zu priifen, wo es Herausforde-
rungen oder Chancen gibt. Damit ist
die interne Qualititssicherung ange-
sprochen. Wiinschenswert wire es au-
flerdem, Ansitze wie das Bielefelder
Modell durch sozialrechtliche Anpas-
sungen strukturell besser abzusichern.
Was bringt eine Evaluation nach gut 20
Jahren Laufzeit und welche Erkenntnis-
se kann die Wohnungswirtschaft aus
den Ergebnissen ziehen?

KLINGELBERG: Das Bielefelder Mo-
dell entstand aus der Praxis heraus und
wurde nie systematisch evaluiert. Wir
haben zwar sehr viele Erfahrungen ge-
sammelt und im Tagesgeschift erlebt,
wie und dass das Konzept funktioniert,
aber es fehlte bislang ein wissenschaft-
lich fundierter, theoretischer Unter-
bau zur Wirksamkeit. Diese Liicke ist
mit der Evaluation insbesondere mit
Blick auf den Aspekt der pflegerischen
Versorgungssicherheit geschlossen
worden. Ein zentrales Ergebnis ist fiir
mich, dass sich bestatigt hat, wie zen-
tral Architektur und sozialer Ansatz
miteinander korrespondieren. Barri-
erefreiheit, Wohncafé, enge raumli-
che Beziige — dies sind entscheidende
Steuerungsfaktoren der Wohnungs-
unternehmen, um eine umfassende
Versorgungssicherheit im Quartier zu
ermoglichen. Faktoren, die den Mehr-
wert des Bielefelder Modells gegeniiber
anderen ambulanten Versorgungsset-
tings ausmachen.

Vielen Dank fiir das Gespréch.
Das Interview fiihrte Olaf Berger.




